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Ⅰ课程性质与考核目的要求

《商务采购理论与实务》是广东省高等教育自学考试商务管理独立专科段

的专业必考的专业课，是为培养和检验学生采购管理领域的基本知识、前沿动

态及实践应用技能而设置的专业课。

本实践考核大纲配套课程教学，重点考查学生对采购管理理论知识的具体

应用能力，要求学生能运用采购管理相关知识对实际案例进行分析，具备发现、

分析及解决采购管理实际问题的基本能力，同时培养学生的职业道德、团队合

作意识和国际化视野。

配套教材：张晓芹主编《采购管理实务》（第 2版），人民邮电出版社，

2021年
考核章节：第二章采购组织设计与采购人员管理、第三章采购计划管理、

第四章招标采购、第五章供应商管理、第六章采购谈判与合同管理、第七章采

购质量管理、第八章采购成本分析与控制、第九章数字化采购。

Ⅱ考试内容

一、考试基本要求

要求学生理解和掌握采购管理的基本知识、基本原理和基本技能，能运用

采购管理相关知识进行案例分析和实践操作，具备采购管理实务操作、问题分

析与解决的基本能力，熟悉采购管理相关岗位的职责与要求，养成良好的职业

道德和职业习惯。

二、考核知识点及考核要求

本考核大纲主要分为“简单应用”和“综合应用”两个层次，具体含义为：

简单应用：根据课程的基本原理和基本方法对采购管理实践案例进行分析、讨

论，完成基础实务操作。

综合应用：根据课程所涉及的多个知识点对采购管理实际案例进行综合分析，

设计解决方案，完成复杂实务操作，并提出优化建议。

第二章 采购组织设计与采购人员管理

一、考核内容与知识点

1、采购组织结构的类型及特点（包括特点、有点、确定、适用范围）

2、采购组织设计的步骤与方法
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3、采购人员的职责与能力素质要求

4、采购人员的选聘、考核、岗位轮换与审计

二、考核要求

简单应用：能描述不同采购组织结构的类型与特点，明确采购人员的职责与能

力素质要求。

综合应用：能根据企业实际情况设计合适的采购组织结构，制定采购人员的考

核方案与岗位轮换计划，分析采购人员管理中的问题并提出解决对策。

第三章 采购计划管理

一、考核内容与知识点

1、采购需求分析的方法（需求预测法、经济订货批量法、物料需求计划、物资

消耗定额法）

2、请购单的开立、审批与处理

3、物料需求计划（MRP）的基本原理、逻辑流程与计算

4、采购计划的编制、审批与执行

二、考核要求

简单应用：能开立请购单，计算经济订货批量，掌握物料需求计划的计算方法。

综合应用：能根据企业实际需求进行采购需求分析，编制采购计划，结合MRP
制定物料采购方案，解决采购计划执行中的实际问题。

第四章招标采购

一、考核内容与知识点

1、招标采购的含义与三种方法（公开招标、邀请招标、议标采购）

2、招标采购的流程（招标策划与准备、投标、开标、评标、决标与签订合同）

3、招标公告的编写

4、招标采购中的常见问题与违规处罚规定

5、电子招投标的优势与常见平台

二、考核要求

简单应用：能区分三种招标采购方法，描述招标采购流程，编写规范的招标公
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告。

综合应用：能组织开标会议，分析招标采购中的不合理或不合法做法，设计电

子招投标实施方案，解决招标采购实践中的常见问题。

第五章供应商管理

一、考核内容与知识点

1、供应商开发的过程与方法

2、供应商选择的指标与方法（成本比较法、加权法）

3、供应商绩效评估的内容

4、供应商绩效改善与激励方式

5、供应商分类（四分法）与关系管理策略

6、劣后供应商层次与实施条件

二、考核要求

简单应用：能描述供应商开发的过程，举例说明供应商选择的指标，运用基本

方法选择供应商。

综合应用：能建立供应商绩效评估体系，设计供应商激励方案，根据供应商分

类制定差异化的关系管理策略，推动供应商早期参与新产品研发。

第六章采购谈判与合同管理

一、考核内容与知识点

1、采购谈判的要点

2、采购谈判的内容与技巧

3、采购谈判方案的制定

4、采购合同的主要条款与构成

5、采购合同的签订、变更、撤销与解除

6、采购合同纠纷的解决途径

二、考核要求

简单应用：能说出采购谈判的内容与技巧，描述采购合同的主要条款，掌握采

购合同签订的基本程序。
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综合应用：能编制采购谈判方案，组织模拟采购谈判，编写规范的采购合同，

分析并解决采购合同纠纷。

第七章 采购质量管理

一、考核内容与知识点

1、质量成本的构成

2、采购来料检验的目的、内容、方法与方式（全检、抽检、免检）

3、采购物品验收的流程与问题处理

4、采购质量改善的方法

二、考核要求

简单应用：能描述来料检验的内容与方法，解释来料检验的三种方式，填写相

关检验单据。

综合应用：能分析企业采购质量问题，设计采购质量改善方案，模拟采购物品

验收过程，处理验收中的常见问题。

第八章采购成本分析与控制

一、考核内容与知识点

1、采购价格与采购成本的区别与联系

2、供应商的定价方法与采购价格分解

3、采购总成本的构成

4、采购成本分析的方法与工具（ABC分析法、价值分析法、规模经济、学习

曲线）

5、降低采购成本的策略

二、考核要求

简单应用：能区分采购价格与采购成本，说明采购价格分解的操作要点，用

Excel进行 ABC分析。

综合应用：能运用采购成本分析工具对企业采购成本进行分析，结合规模经济

与学习曲线制定采购策略，设计降低采购成本的综合方案。
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第九章数字化采购

一、考核内容与知识点

1、数字化采购的四个阶段（电子化阶段、系统化阶段、集成化阶段、智能化阶

段）

2、数字化采购的应用场景

3、常见的数字化采购工具

二、考核要求

简单应用：能确定常见的数字化采购应用场景与平台。

综合应用：能为企业设计数字化采购应对方案，解决企业在数字化采购转型中

遇到的实际问题。

Ⅲ 有关说明与实施要求

一、实践考核的总体要求

本课程着重考核知识的具体应用，体现采购管理的实务性，是课程理论教

学的重要补充。考核注重理论联系实际，突出对学生实践操作能力、问题分析

与解决能力、团队合作能力和职业道德的考查。学生在自学和实践过程中要注

意各个考核内容或知识点的相互关联与融合，重点提升“理论联系实际”的能力，

选用教材对应的章节末尾案例分析和实训任务是重要的实践参考。

二、关于命题考试的若干要求

1、本实践考核的命题，应根据本大纲所规定的考试内容和考试目标来确定考试

范围和考核要求，不应任意扩大或缩小考试范围，提高或降低考核要求。

2、本实践考核以实际采购管理案例和实务操作为切入点，考查对考纲知识点的

具体运用，单次试题中不要求覆盖所有章节的知识点，但应保证考核的全面性

和代表性。

3、试题要合理安排难度结构，既有来自教材的标准化答案类题目，也有来自实

践实务的开放式、设计类题目，充分体现“实践考核”的内涵。

4、考核形式应多样化，包括案例分析、实务操作、方案设计、模拟演练等多种

形式，全面考查学生的综合能力。
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附录：题型举例

（一）案例分析题

美国福特汽车公司原有的采购流程，可以说是相当的传统。采购部将订单

一式三份送给会计部、厂商和验收单位，厂商将货品送到验收单位，同时将发

票送给会计部，验收单位将验收结果填写验收单，送到会计部。会计部将所持

的验收单、订单和发票等三种文件相互查验，如都相符，就如数付款给厂商。

经过重新审视，并应用电脑网络，福特有了全新的采购作业流程：采购部

将订单输入电脑资料库，如果是固定往来厂商，则以 EOS（电子订货系统）自

动向厂商下达订单，如非固定厂商，则以订单传真和电子邮件通知。厂商交货

后，验收单位从电脑系统内取出订单资料，再验收所交货品，如相符，则录入

电脑。经过一定时间，电脑系统会自动签发支票给厂商。如验收不符，也将验

收结果输入电脑系统，如此，采购部和会计部均可从电脑资料库中，随时查询

和了解采购状况。因为网络，废除了发票，且核对和签发支票等，改为验收单

位负责，企业会计部的人员几乎在整个采购作业中，不再需要投入大量的人力，

仅仅定期作订单、验收等与财务有关的稽核工作。会计部在流程改善前职员超

过 500人，改善后仅仅需要 125人，这个效应也延至其他部门，有的部门人数

甚至减至原有的 1/20。

与此同时，福特公司的验收人员，利用电脑系统资料，取得对以往厂商的

品质评定和验收资讯，以利对应否签发支票给厂商做判断，以取代会计人员。

同时，资讯信息借着电脑网络可同时传递给各相关人员，同步处理，以缩短处

理时效。

问题：

（1）画出福特公司传统采购流程图。并请你对福特汽车公司传统采购流程提出

自己的看法？

（2）你认为应用电脑网络系统给福特汽车公司的采购作业带来了那些好处？

（3）你认为将采购流程中的哪些部分迁移至互联网上会更进一步提高采购流程

的效益？为什么？

（二）实务操作题

某公司产品 A的结构图如下：



9

A

B(2) D(1)

C(1) D(2)

主生产计划：

周次 1 2 3 4 5 6
需求 200

库存状态文件：

名称 现有库存 提前期

A 10 1
B 80 2
C 60 2

D 140 2

问题：在下表中计算 A产品的物料需求计划。

物料

项目

MRP

项目指标

计划周期

1 2 3 4 5 6

MPS计划量

毛需求量

净需求量

计划加工量

毛需求量

净需求量

订单下达量

毛需求量

净需求量

订单下达量

毛需求量
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净需求量

订单下达量
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